UCHWALA NR 11/17/2018
RADY GMINY UJSOLY

z dnia 30 listopada 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu odprowadzania §ciek6w na obszarze zlewni Wegierska Gorka,
obejmujacej Gminy: Wegierska Gorka, Milowka, Rajcza i Ujsoly

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2018 .
poz. 994 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2018r. poz. 1152)

Rada Gminy Ujsoly
uchwala, co nastepuje

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu odprowadzania $ciek6w na obszarze zlewni Wegierska Gorka,
obejmujacej Gminy: Wegierska Gorka, Milowka, Rajcza i Ujsoly, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty,
celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 2. 1. Przyjety projekt regulaminu odprowadzania $ciekéw podlega przekazaniu do organu regulacyjnego,
o ktérym mowa w § 1, celem zaopiniowania.

2. Zawiadamia si¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o przekazaniu uchwaty do zaopiniowania.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Ujsoly.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia

Przewodniczacy Rady Gminy

Zdzislaw Krawiec
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Zalacznik do uchwaly nr 11/17/2018
Rady Gminy Ujsoty
z dnia 30 listopada 2018 r.

REGULAMIN ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OBSZARZE ZLEWNI W EGIERSKA GORKA, OBEJMUJ ACEJ GMINY: W EGIERSKA
GORKA, MILOWKA, RAJCZA | UJSOLY

Rozdziat 1.
PRZEPISY OGOLNE
§ 1.Regulamin okréa prawa i obowgzki przedstbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego odprowadzégiegkow za pomagcurzzdzen kanalizacyjnych

na obszarze zlewni Ydierska Gorka, obejmagej Gminy Wegierska Gorka, Mildwka, Rajcza
i Ujsoty.

§ 2.1. llekra¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” najeprzez to rozumie ustave z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu waviczbiorowym odprowadzanigciekow (tekst
jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 328 zm zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pgriom naley przypisyw& znaczenie jakie nadajm akty prawne
wyzszego rzdu, w tym w szczegdlrsoi Ustawa.

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO
WODOCI AGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE ODPROWADZANIA  SCIEKOW

§ 3.W zakresie odbiorgciekdw przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest zoboyziane:

1) przyjmowa& do posiadanej sieci kanalizacji sanitargeijeki bytowe od jednej osoby w o
minimalnej rownej 3 Mmiesic,

2) przyjmowa& do posiadanej sieci kanalizacji sanitardeiki przemystowe wprowadzane przez
odbiorcéw ustug w iléci okreslonej w umowie, ustalonej na podstawie #n@osci technicznych
urzadzea kanalizacyjnych,

3) zapewni ciagly odbidr sciekow o stanie i sktadzie oktenym w obowazujacych przepisach
prawa iw umowie, ustalonym na podstawie zhweosci technologicznych ugdzen
kanalizacyjnych,

4) odprowadzawprowadzondcieki poprzez posiadane ydzenia kanalizacyjne,

5) przeprowadza kontroli jakaci $ciekbw wprowadzanych do wdzen kanalizacyjnych oraz
odprowadzanych do odbiornika,

6) do bigacego utrzymania, eksploatacji i usuwania awariisierzadzea kanalizacji sanitarnej.
Rozdziat 3.
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
§ 4.1. Swiadczenie ustug odbiordciekow odbywa i w oparciu o pisemp umows zawarh

miedzy przedsibiorstwem wodogigowo — kanalizacyjnym, a odbiarc ustug, zgodnie
Z art. 6 Ustawy.
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2. W terminie do 21 dni od dnia wplywu wniosku evzacie umowy, o ktérym mowa §
6 niniejszego Regulaminu, Zonego przez przysztego odbiercustug, przedsbiorstwo
wodocihgowo - kanalizacyjne spagdza i przedkiada przysztemu odbiorcy ustug projekiowy
0 odprowadzaniéciekow.

3. Umowa o odprowadzanieiekOw mae by zawarta na czas oléteny lub nieokrélony.

4. Zamiana warunkéw umowy nagtije w drodze aneksu do umowy spoizonego w formie
pisemne;j.

5. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmianafyanyczasie obowjzywania umowy oraz
zmiana adresu do korespondenciji.

6. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchimnprzylczonej do sieci Przedgiorstwa
skutkupcej zmiam Odbiorcy, Przedsbiorstwo zawiera umogz nowym Odbiorg, z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznystiadczenia ustug.

7. Odbiorca zobowrany jest do pisemnego powiadomienia Przgisistwa o zmianach
wiasnaciowych nieruchomsxi lub zmiany aytkownika lokalu.

8. Przedsibiorstwo mae odméwé zawarcia umowy na odprowadzedmekow z widcicielami
lub zaradcg budynku wielolokalowego i osobami korzygtaimi z lokali w tym budynku, gdy nies
spetnione rownoczaie wszystkie warunki okéeone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

9. Przedsibiorstwo mae odmowé zawarcia umowy na odprowadzendeiekdw z osobami
korzystajcymi z lokali w budynku wielolokalowm, gdy do budgnzostato wykonane jedno wspdlne
przykcze kanalizacyjne.

8 5.Whniosek o zawarcie umowy o odprowadzadigekéw z przedgbiorstwem wodoeigowo-
kanalizacyjnym powinien w szczegdkud okreslac:

1) imi¢, nazwisko, PESEL oraz adres zamieszkania wnioskoyla

2) nazw, imi¢, nazwisko osoby reprezerdogj, REGON, numer NIP oraz adres siedziby
wnioskodawcy jeeli wnioskodawca prowadzi dziatalitogospodarcy,

3) wskazanie nieruchorbda, co do ktorej wnioskodawca chce zawrzenowe,

4) cdwiadczenie wnioskodawcy czy nieruchai@ojest podiczona do sieci wodogowej
przedsg¢biorstwa wodocigowo - kanalizacyjnego, czyA@osiada wtasne ¢gie wody,

5) cdwiadczenie czy nieruchons® jest podiczona do sieci kanalizacyjnej przegdsorstwa
wodocigowo - kanalizacyjnego, czy #evprowadzascieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczaldciekow,

6) cdwiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzafpieki bedg odprowadzane przez wnioskodawta
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe),

7) w przypadku zamiaru wprowadzanigiekOw przemystowych - uzgodnione z przetdgirstwem
wodochgowo-kanalizacyjnym warunki w zakresie jakbtych sciekow.

§ 6.Wniosek widciciela lub zarzdcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolo&alych
0 zawarcie umowy o odprowadzerfieiekdw przez przedgbiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne
z osoly korzystajca z lokalu powinien zawietaelementy wskazane w 8 5 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko, PESEL oraz adres zamieszkania, adods/d®rzystajcej z lokalu, co do ktérej
sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z um@acoem do zigenia wniosku w imieniu
i na rzecz tej osoby,

2) nazve, imi¢, nazwisko osoby reprezerdogj, REGON, numer NIP oraz adres siedziby
wnioskodawcy jeeli wnioskodawca prowadzi dziataltogospodarcg co do ktérego sktadany
jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowanienztdzenia wniosku w imieniu i na rzecz
tej osoby

3) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodaviga zawarcia umowy,
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4) cdwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby ketapcej zlokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3i4 Ustawgraz 0 obowjzku regulowania
dodatkowych optat wynikagych z taryf za dokonywane przez przedmrstwo wodocigowo-
kanalizacyjne rozliczenie,

5) schemat wewgtrznej instalacji wodoggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtownym, wraz z okrdeniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnychotagbie budynku
wielolokalowego.

Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONEW
TARYFACH

8 7.1. Podstaw ustalenia iléci wprowadzonych sciekow stanowd: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe lub przetme normy zuycia oraz iléci okreslone w umowie.

2. Czstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okéla przedsibiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne
w umowie o odprowadzekciekow.

3. W rozliczeniu iléci odprowadzanycBciekow, ilas¢ bezpowrotnie ziytej wody, uwzgédnia
sie wylacznie w przypadku, gdy wielké jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodaaier
dodatkowego, jeeli zostat ztaony pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznyabntazu
wodomierza, ajego mor#ta odbior iplombowanie nagiito zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

4. W przypadku poboru wody zggja wiasnego i braku wsdzen pomiarowych iléé¢ sciekow
wprowadzonych do ugdzen kanalizacyjnych ustala ¢si zgodnie z przepisami dotygzy/mi
przecktnych norm zaycia wody.

5. W przypadku opomiarowania przez odb¢onestug poboru wody z wiasnegoeaig, ilos¢
sciekdéw odprowadzonych z danego punktu poboru ustalgko réwry ilosci wody pobranej przez
odbiore:. Podstaw do ustalenia iléci odprowadzonycKciekow w takim przypadku jest wodomierz
dla pomiaru ohjtosci wody pobieranej z ggia wlasnego, jeeli zostat ziagony pisemny wniosek
o wydanie warunkéw technicznych moniawodomierza, ajego mortaodbior i plombowanie
nasgpito zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

6. Stosowanie przez przedsiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne cen istawek opfat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadosobpublicznej taryf dla zbiorowego odprowadzenia
sciekéw w Biuletynie Informacji Publicznej W6d Poisk nie wymaga o@dbnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wyséio

§ 8.1. Podstaw obchzenia odbiorcy ustug natecsciami za ustugi odprowadzanigciekow
swiadczone przez przegbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Dat, forme i spos6b zaptaty Przedbiorstwo okréla w fakturze, zgodnie z zawartimows
0 zaopatrzenie w wed/ lub odprowadzaniéciekow.

3. W przypadku braku nibwosci odczytu wskaza wodomierza lub innego wdzenia
pomiarowego faktura jest wystawiana w terminie pemagcym na odczyt, arozliczana jest
w oparciu csrednig mieskczrg zwyciasciekdw z ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym bamtcami ustug $ rowniez osoby
korzystajce z poszczegOllnych lokali, przeglsibrstwo wodocigowo-kanalizacyjne wystawia
odrebrg fakture zarzdcy lub wigcicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz eoine faktury
osobom korzystggym z lokali, lub wy4cznie odbiorcom ustugebacych osobami korzystagymi
z lokali, z ktorymi przedgbiorstwo wodocigowo- kanalizacyjne zawarto adime umowy
0 odprowadzenigéciekow.

5. W przypadku wyrzenia zgody przez odbiggaistug faktura jest wysytana pogalektroniczi
na wskazany przez odbigrastug adres.
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Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYL ACZANIA DO SIECI
8 9.1. Okra&lenie warunkow przyiczenia nieruchontgi do sieci kanalizacyjnej odbywagsna
pisemny wniosek zimny przez osaplub podmiot ubiegafgy sk o przyhczenie.

2. Okrglenie nowych warunkéw w zakresie j&ko sciekbw wprowadzanych do wdzen
kanalizacyjnych, w przypadku planowanej przez desiazmian w zakresie jakoi sciekow odbywa
sie na pisemny wniosek ztony przez osaplub podmiot, ktérego nieruchortozostata ju wczeniej
podiczona do kanalizaciji.

3. Z wnioskiem o przyczenie do sieci m@ wystpowa osoba posiadaga tytut prawny do
korzystania z nieruchoroi, ktéra ma b¥ przylgczona do sieci.

4. Wnioskodawca ubieggjy sk o przyhczenie do sieci detza aktualp mag sytuacyjma,
okreslajaca usytuowanie nieruchondoi wzglgdem innych obiektéw i uatlzen uzbrojenia terenu

5. Whnioski, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powinny Zexg, w szczegoIneci:

1) imie i nazwisko, pesel lub nazw NIP wnioskodawcy wraz z danymi umiwviajacymi kontakt
Zz wnioskodawg, w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstasiaci podstawumocowania,

2) adres nieruchondoi, ktéra ma by przylczona, wraz =z okéeniem sposobu jej
zagospodarowania lub w ktérej dojdzie do zmianypjakwprowadzonycKlciekow,

3) rodzaj przydczenia (wodogigowe, kanalizacyjne),

4) planowan ilos¢ odprowadzanychéciekéw i okrglenie ich rodzaju, aw przypadkéciekow
przemystowych - wskazanie przewidywanejsdioijakosci odprowadzanychsciekdw, w tym
zawartd@ci substancji szczegdlnie szkodliwych dlarodowiska wodnego oraz dane
0 przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

6. Jeeli 3 spetnione warunki techniczne u#wiajace przyhczenie nieruchonsci do sieci,
przeds¢biorstwo wodocigowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymanimiosku wraz
z kompletem zakznikow wydaje warunki przgtzenia do sieci. W sprawach skomplikowanych
termin wydania warunkéw nie ulec wydhieniu do 2 mieskcy.

7. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymaki@mpletnego
wniosku o wydanie warunkéw w zakresie zmiany fakevprowadzanycBciekdw wraz z kompletem
niezkednych informacji wydaje warunki. W sprawach skorkgivanych termin wydania warunkéw
moze ulec wydtzeniu do 2 miesiy.

8. W razie braku mgiwosci przylaczenia nieruchondgi do sieci lub zmiany w zakresie jakb
sciekdéw, przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, wterminie 14 dni od otrzymania
kompletnego wniosku, informuje naspiie otym fakcie osap ubiegajca sic 0 przyhczenie,
wskazugc przyczyny, ktére unienitiwiaja przylaczenie, wydajc informacg techniczg.

9. Warunki przydczenia do sieci powinny, w szczegdaoiookreslac:
1) lokalizacg nieruchomeéci osoby ubiegagej st o przyhczenie,
2) miejsce i sposob przdzenia nieruchomei do sieci kanalizacyjnej.
3) zakres dokumentaciji technicznej, ktbpracowuje osoba ubiegap s¢ 0 przyhczenie
nieruchoméci do sieci.
10. Okres waznosci wydanych warunkéw dotyazych zmiany jakéci sciekéw wynosi 2 lata.

11. Okres wanaosci wydanych warunkow przytzenia wynosi 3 lata.
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Rozdziat 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRE SLAJ ACE MOZLIWO SC DOSTEPU DO USLUG
KANALIZACYJNYCH

8 10.1. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma prawo odmdwirzylczenia odbiorcy
ustug do sieci lub zmiany warunkdéw w zakresie fakaciekdw, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Techniczne mdiwosci dostpu do ustug kanalizacyjnych przeglsiorstwo wodocigowo-
kanalizacyjne zapewnia poprzez udpsienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wetti¢go
planu rozwoju i modernizacji wgdzen wodociagowych i uradzen kanalizacyjnych, z wygkczeniem
przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

3. Warunkiem przygpienia do wykonania przytza zgodnie z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci wydanymi przez przedtsbrstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest wcagiejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmidbiegajcy sk o0 przyhczenie do sieci
z przedsibiorstwem wodogigowo-kanalizacyjnym.

4. Przedsibiorstwo ma prawo odméwiprzylgczenia do sieci, jeli przylacze zostato wykonane
bez zgody przeddbiorstwa, ladz niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi psgegenia do
sieci.

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYt ACZAPRZEZ

PRZEDSIEBIORSTWO WODOCI AGOWO-KANALIZACYJNE

§ 11.1. Warunkiem przygpienia do prac zmierzgjych do przydczenia nieruchontgi do sieci
przedsg¢biorstwa wodocgigowo-kanalizacyjnego jest uzgodnienie z przgusistwem wodogigowo-
kanalizacyjnym dokumentacji technicznej isposobtowadzenia tych prac oraz warunkéw
i sposobow dokonywania przez przetsorstwo wodocigowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsibiorstwo wodocjgowo-kanalizacyjne uzgadnia komplgtdokumentagj techniczi
w terminie 14 dni od daty zienia, o ktdrym mowa w ust. 1.

3. Wymagany zakres dokumentacji technicznej d&je wydane przez przeddiorstwo
wodocigowo-kanalizacyjne warunki pragzenia do sieci kanalizacyjne;.

4. W ramach prac zwianych z odbiorem przytza, przedgbiorstwo wodocigowo -
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zga@nowykonanych prac z warunkami technicznymi
przylczenia do sieci oraz z projektem penga.

5. Odbior czsciowy oraz kacowy przyhczy jest przeprowadzany przy udziale upemianych
przedstawicieli stron.

6. Odbidr czsciowy robdét ulegajcych zasypaniu tzn. robdt zanieych nasgpuje w dniu
zgtoszenia gotowgei do odbioru

7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez stronyigami protokotu odbioru egciowego.
8. Odbidr kaicowy nasgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

9. Odbidér kacowy dokonywany jest na podstawienkowego protokétu odbioru technicznego
wedtug zasad oksonych indywidualnie w warunkach pragizenia.

10. Protokot odbioru technicznego prgyda powinien zawieka co najmniej:
1) dat odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegodlnieniem przeznaiezeprzyhcza (rodzaju: wodoggowe,
kanalizacyjne),srednicy, materiatow i diugai, rodzaj odprowadzanyckciekédw dla przyicza
kanalizacyjnego,
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3) sktad komisji, w tym: wykonaved uzytkownika,
4) adres nieruchondoi, do ktérej wykonano pogiézenie,
5) podpisy cztonkdéw komisji.

11. Protokot kacowy stanowi potwierdzenie prawidiowm wykonania podiczenia do sieci
i jego podpisanie przez strony upawe odbiore do ziazenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy.

12. Inwestor w trakcie odbioru koowego przekazuje przedstawicielowi przedsirstwa
wodochgowo -kanalizacyjnego geodezyjny pomiar powykonawcz nowo wybudowanymi
przylagczami (rownie w cyfrowej formie pliku .dxf na adres mailowy paga w warunkach
technicznych) lub @wiadczenie geodety,ze przypt do realizacji dokumentagj geodezyjn
powykonawcz, ktérg dostarczy do Beskid Ekosystem Sp. z 0.0. gci@ie wraz z okrdeniem
terminu dogczenia.

Rozdziat 8.
SPOSOB POSEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CI AGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW WPROWADZANYCH DO SIECI KANA  LIZACYJNEJ
SCIEKOW

§ 12.1. Przedsibiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne ma oboyzek poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczéniamdbiorzesciekdw, w sposéb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin.

2. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma rowrdie obowihzek poinformowa
odbiorcow, w sposOb zwyczajowo prety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w odbiorZeiekow, o ile przewidywany czas ich trwania przezeal2 godzin.

3. Przedsibiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne ma prawo ograni€zyyub wstrzyma
swiadczenie ustug wytznie z wanych powoddéw, w szczegoéléd, jezeli jest to uzasadnione
potrzela ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpaarowymi, atake przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przebisirstwa
z obowizku zastosowania wszelkich dgztych mu sposobéw dla ztagodzenia tychylisivosci dla
Odbiorcow.

4. Odbiorca ustug zobow#any jest w szczegolga do:

1) odprowadzanidciekow w sposob wykluczagy mazliwosé wysiepowania zaktdéage w dziataniu
urzadzear kanalizacyjnych,

2) udostpnienia przedsbiorstwu wodocigowo-kanalizacyjnemu wodomierza gtébwnego celem
dokonania jego odczytu,

3) w przypadku prowadzenia rozligzena podstawie wska#awodomierza - niezwitocznego
zawiadomienia przedgiiorstwa wodoceigowo - kanalizacyjnego o stwierdzeniu niespraseno
wodomierza gtbwnego, zerwaniu plomb z wodomierzéwgego, jego oston, naktadki do
zdalnego odczytu oraz kradzyewodomierza gtéwnego,

4) niezwtocznego zawiadomienia przethsorstwa wodocigowo - kanalizacyjnego o stwierdzeniu
zerwania plomb z uszizenia pomiarowego lub jego niespraweip

5) niewykonywania jakichkolwiek czyn&o mogicych wplyrgé na zmiaw stanu technicznego
urzgdzen  kanalizacyjnych  &dacych  w posiadaniu  przedsiorstwa  wodocigowo-
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia z przehisirstwem wodoegigowo - kanalizacyjnym,

6) prawidtowego wykonania kanalizacyjnej instalaegiwretrznej zgodnie z ogbnymi przepisami,

7) zapewnienia zdoldoi niezawodnego dzialania instalacji i prgydy kanalizacyjnych, daacych
w posiadaniu odbiorcy ustug,
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8) terminowego regulowania naftesci przedsgbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego,

9) niezwlocznego zawiadamiania przetsirstwa wodogigowo-kanalizacyjnego o awariach
przytaczy kanalizacyjnych, wodomierza gtéwnego oraz z&woprzy wodomierzu gidbwnym oraz
urzadzenia pomiarowego,

10) pisemnego zawiadomienia przebtsrstwa wodogjgowo-kanalizacyjnego o:
a) zmianach wiassoiowych nieruchomgxi lub o zmianach oso6b korzysteych z lokali,

b) planowanych zmianach technicznych w instaldgjdacej w posiadaniu odbiorcy ustug, ktére
mog mie¢ wplyw na jakd¢ ustug swiadczonych przez przedbiorstwo wodocigowo-
kanalizacyjne,

c) planowanej zmianie ifgi i jakosci odprowadzanyckciekow,
d) zmianach przeznaczenia lokali g@jch wpltyw na tré& umowy,
e) innych okolicznéciach majcych wplyw na tré& umowy.

5. Odbiorca ustug zobowdany jest do przeprowadzania remontoéw oraz usuwamwarii
posiadanych instalacji przygzy kanalizacyjnych. Odbiorca ustug zobewéany jest powierzy
powyzsze czynnéci osobom z odpowiednimi  kwalifikacjami oraz niepektnie zawiadondi
przedsg¢biorstwo wodocigowo -kanalizacyjne o ich wykonaniu.

6. Odbiorca ustug nie nie:
1) podejmowa jakichkolwiek czynnéci powodujcych zakldcenia wska#iairzgdzen pomiarowych,

2) sytuow& obiektow budowlanych oraz dokonywania zadrzéwie pasie technologicznym.
Istnieje maliwos¢ lokalizacji okr&lonych typow obiektow budowlanych (gaizy innymi drogi,
sieci uzbrojenia terenu) w uzgodnieniu z przeaisrstwem wodoeigowo-kanalizacyjnym,

3) zmient miejsca zainstalowania wodomierza glbwnego éadzenia pomiarowego, bez
uzgodnienia z przeddiorstwem wodoeigowo - kanalizacyjnym,

4) obudowa wodomierza gtbwnego wraz z zaworami, w sposobmatbwiajacy odczyt,
5) wprowadza do uradzen kanalizacyjnych:

a) odpaddéw statych, ktére mwgpowodowg zmniejszenie przepustowm przewodow
kanalizacyjnych, aw szczegokud nawilzajacych chusteczek higienicznychwiru, piasku,
popiotu, szkta, wyttoczyn, demlzy, szczecinyscinkow skor, tekstyliow, widkien, nawetzeli
znajdup sie one w stanie rozdrobnionym,

b) odpadow ptynnych niemieszaych s¢ z wody, a w szczegolrimi sztucznychzywic, lakierow,
mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin eatowych,

¢) substancji palnych i wybuchowych, ktérych puméiptonu znajduje siw temperaturze poiej
85°C, a w szczegolso benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, trgjoibluenu;

d) substancjizracych itoksycznych, aw szczegdieo mocnych kwasow izasad, formaliny,
siarczkow, cyjankow oraz roztworéw amoniaku, siardoru i cyjanowodoru,

e) odpaddw sciekébw z hodowli zwiergt, aw szczegolni gnojéwki, gnojowicy, obornika,
sciekow z kiszonek,

f) innych substancji, ktore wskutek swojego sktacdwemicznego lub temperatury mogtyby
uszkodzt urzdzenia kanalizacyjne, powodovazagraenie paarowe lub wybuchowe,
oddziatyw& toksycznie na mikroorganizmy osadu czynnego lubvqumwa zagraenie
srodowiska naturalnego.

6) wprowadza wod opadowych, roztopowych i dretoavych do kanalizaciji.

7. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialé@a szkody powstate wskutek naruszenia postamowie
ust.6.
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Rozdziat 9.
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNO S$CI SPOSOBY
ZALATWIANIAREKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYC ZACYCH
ZAKEOCE N W ODPROWADZANIU SCIEKOW
8 13.Przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest zoboyzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdicialotyczcych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odiiarstug umowy o odprowadzanieiekow,

2) wystpujacych zakiocé w odprowadzaniu sciekow, wtym o planowanych przerwach
w swiadczeniu ustug,

3) wystpujgcych awariach ugdzen kanalizacyjnych.

§ 14.1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacjityagcych sposobu
wykonywania przez przeddiiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne umowy, w szczegdcioilosci
i jakosci swiadczonych ustug oraz wysada naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja mae by skladana w dowolnej formie ustnej, telefoniczréeail, pisemnie, do
7 dni po powzciu informacji 0 wysipieniu zdarzenia stanoygdego podstawjej ztozenia.

3. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest zobowygiane rozpatrzy reklamacg bez
zbednej zwiloki, w terminie nie ditszym jednak i 14 dni od dnia zleenia reklamacji w siedzibie
przedsgbiorstwa wodogigowo - kanalizacyjnego lub jej danzenia przedsgbiorstwu wodocigowo -
kanalizacyjnemu w inny sposob.

4. Zgtoszenie przez Odbiarastug zastrzesn do wysokdci faktury nie wstrzymuije jej zaptaty.

5. W przypadku nadptaty zalicza $4 na poczet przysztych nateosci lub, nazadanie Odbiorcy,
zwraca s ja w terminie 14 dni od dnia ztenia wniosku w tej sprawie.

6. Wptaty odbiorcy zaliczoneghla na poczet zobowkan w nas¢pujacej kolejndgci:
a) nalendsci zalegte,
b) odsetki ustawowe za ofpienia w zaptacie,
¢) nalenaosci biezace.

8§ 15.W siedzibie przedsbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego winny ky udost¢pnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowdizujace na terenie zlewni ¥gierska Gorka taryfy,
2) tekst jednolity ,Regulaminu odprowadzai@ekow” obowhzujacy na terenie zlewni \@gierska
Gorka,

3) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizagjzadzen wodocggowych i uradzea
kanalizacyjnych, z wgiczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 uststauy.
Rozdziat 11.

PRZEPISY KONCOWE

8§ 16.W sprawach nieobjych niniejszym regulaminem obaoyzuja przepisy Ustawy, wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie
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